Informacion a los usuarios del web-site www.reflexologiaranvvai.es

DATOS DE LA EMPRESA

En cumplimiento del articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad
de la Informacion y Comercio Electronico, a continuacion se publican los datos identificativos
de la empresa.

Denominacion Social: Isabel Pérez Broncano
Contacto e-mail: info@ranvvai.com
Teléfono: 915 501 800

USUARIOS:
El acceso y/o uso de los portales de Isabel Pérez Broncano atribuye la condicion de USUARIO,
que acepfa, desde dicho acceso ylo uso, las Condiciones Generales de Uso aqui reflejadas.

PROTECCION DE DATOS (LOPD) Y COMERCION ELECTRONICO (LSSI).

En el marco del cumplimiento de la legislacion vigente, recogida en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, sobre proteccion de Datos de Caracter Personal (LOFD), Isabel Pérez
Broncano informa a los usuarios que en el presente sitio web no se solicitan ni registran datos
de caracter privado. Unicamente, en determinadas circunstancias, se precisara una cuenta e-
mail del usuario con la finalidad de contestar sus preguntas, dudas, peticiones o sugerencias y
exclusivamente en caso gue el usuario utilice ese medio para contactar con Isabel Pérez
Broncano ya sea directaments o a través de sus websites.

Isabel Pérez Broncano se compromete a no remitir comunicaciones comerciales sin
identificarlas como tales, conforme a lo dispuesto en la Ley 34/2002 de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y de comercio electronico. A estos efectos no sera considerado
como comunicacion comercial toda la informacion que se envie a los clientes y/o contactos e-
mail (obtenidos por medics plblicos) de Isabel Pérez Broncano siempre que tenga por finalidad
el mantenimiento de las relaciones existentes entre cliente y Isabel Pérez Broncano, asi como
el desempeiio de las tareas de informacion, formacion u otras actividades propias del servicio
gue Isabel Pérez Broncano ofrece como empresa para clientes y/o contactos.

Isabel Pérez Broncano se compromete a través de este medio a no realizar publicidad
engafiosa. A estos efectos, por lo tanto, no seran considerados como publicidad engafiosa los
errores formales o numéricos que puedan encontrarse a lo largo del contenido de las distintas
secciones de la web de Isabel Pérez Broncano, producidos como consecuencia de un
mantenimiento y/o actualizacién incompleta o defactucsa de la informacidn contenida es estas
secciones. Isabel Pérez Broncano, como consecuencia de lo dispuesto en este apartado, se
compromete a corregirlo tan pronto como tenga conocimiento de dichos errores.

USO DEL WEBSITE:

Las websites de Isabel Pérez Broncano proporcionan el acceso a multitud de informaciones,
servicios o datos (en adelante, "los contenidos") en Internet pertenecientes a lsabel Pérez
Broncano a los que el USUARIO pueda tener acceso.

El USUARIO asume la responsabilidad del uso del website. Dicha responsabilidad se extiende
al registro que fuese necesario para acceder a determinados servicios o contenides. En dicho
registro el USUARIO sera responsable de aportar informacion wveraz y licita. Comao
consacuencia de este registro, al USUARIO se le puede proporcionar una contrasefia de la que
sera responsable, comprometiéndose a hacer un uso diligente y confidencial de la misma.

El USUARIO se compromete a hacer un uso adecuado de los contenidos v servicios (como paor
gjemplo servicics de chat, foros, grupos de noticias, blog's, areas de registro, acceso
restringido, etc ) que Isabel Pérez Broncano ofrece a través de sus websites y con caracter
enunciativo pero no limitativo, a no emplearlos para:

¢ Incurrir en actividades ilicitas, ilegales o contrarias a la buena fe y al orden
publico.

« Difundir contenidos o propaganda de caracter racista, xendfobo, pornografico-
ilegal, de apologia del terrorismo o atentatorio contra los derechos humanos.

+ Provocar dafios en los sistemas fisicos y logicos de Isabel Pérez Broncano, de
sus proveedores o de terceras personas, introducir o difundir en la red virus
informaticos o cualesquiera otros sistemas fisicos o logicos que sean
susceptibles de provocar los dafios anteriormente mencionados.

* Intentar acceder y, en su caso, utilizar las cuentas de correc electronico de
otros usuarios y modificar o manipular sus mensajes.



|sabel Pérez Broncanc se reserva el derecho de retirar todos aquellos comentarios vy
aportaciones que vulneren el respeto a la dignidad de la persona, que sean discriminatorios,
xenofobos, racistas, pornograficos, que atenten contra la juventud o la infancia, el orden o la
seguridad publica o que, a su juicio, no resultaran adecuados para su publicacion.

En cualgquier caso, |sabel Pérez Broncano no sera responsable de las opiniones vertidas por
los usuarios a través de los foros, chats, blog's u otras herramientas de participacion.

PROPIEDAD INTELECTUAL:

Isabel Pérez Broncano, es titular de todos los derechos de propiedad intelectual sus paginas
web, asi como de los elementos contenidos en el mismo (a titule enunciativo, imagenes,
sonido, audio, video, o textos, marcas o logotipos, combinaciones de colores, estructura vy
disefio, seleccion de materiales usados, acceso y uso, etc._).

Es posible que alguna imagen, sonido, video, texto, etc., haya sido obtenido en la red de
Internet, considerandose de use publico (mientras no haya indicacién en contra). Si por algin
motivo piensa que alguna de las imagenes, sonido, video, texto, etc., esta infringiendo los
derechos de su autor, le rogames que nos lo notifique a traves del correo electronico de este
website o al propietario del mismo (arriba indicado). Mos comprometemos a, una vez verificada
su reclamacion, refirarlo lo antes posible. La construccidn de este website ha utilizado
imagenes legitimamente adquiridas a través de “Fotolia.com” e “iStock” v los derechos de
publicacion o copyright se identifican a continuacion:

@ Andrejs Pidjass - Fotolia.com
http:/les. fotolia.com/id/ 14039120
iStock_000003912674
iStock_000006428830
iStock_000010876103

Todos los derechos reservados. En virtud de lo dispuesto en los articulos § v 32.1, parrafo
segundo, de la Ley de Propiedad Intelectual, quedan expresamente prohibidas la repreduccion
total y/o parcial, sin la auterizacion de Isabel Pérez Broncano. Podra visualizar los elemeantos
de las diferentes websites e inclusc imprimirlos, copiarlos y almacenarlos en el disco duro de su
ordenador o en cualquier otro soporte fisico siempre v cuando sea, Unica y exclusivamente,
para su uso personal y privado. El USUARIO debera abstenerse de suprimir, alterar, eludir o
manipular cualquier dispositivo de proteccidn o sistema de seguridad que estuviera instalado
en el las paginas de |sabel Pérez Broncano.

EXCLUSION DE GARANTIAS Y RESPONSABILIDAD:

Isabel Pérez Broncano no se hace responsable, en ningdn caso, de los dafios y perjuicios de
cualgquier naturaleza que pudieran ocasionar, a titulo enunciativo: errores u omisiones en los
contenidos, falta de disponibilidad del portal o la transmision de virus o programas maliciosos o
lesivos en los confenidos, a pesar de haber adoptade todas las medidas tecnologicas
necesarias para evitarlo.

MODIFICACIONES:

Isabel Pérez Broncano se reserva el derecho de efectuar sin previo aviso las modificaciones
gque considere oportunas en sus websites, pudiendo cambiar, suprimir o afadir tanto los
contenidos y servicios que se presten a través de la misma como la forma en la que éstos
aparezcan presentados o localizados en sus websites

EMPLEO DE COOKIES:

Isabel Pérez Broncano no utiliza cookies ni ficheros de rastreo que se gquedaran almacenadas
en el ordepador del usuario, en funcién de la configuracion utilizada per €l y de los
exploradores que utilice. Cuando el usuario se encuentre navegando por las paginas web de
|sabel Pérez Broncano, el servidor donde se encuentra alojada reconcce automaticamente la
direccion IP de su ordenador, el dia y la hora en la que comienza la visita, en la que abandona
la visita, asi como informacion sobre las distintas secciones consultadas. Es necesario que el
servidor conozea estos datos para poder comunicarse y enviarle la peticion realizada y que a
través del navegador se pueda ver en la pantalla del usuario.



ENLACES:

En el caso de que en las websites se dispusiesen enlaces o hipervinculos hacia otros sitios de
Internet, Isabel Pérez Broncano no ejercera ningun tipo de control sobre dichos sifios y
contenidos.

En ningdn caso Isabel Pérez Broncano asumira responsabilidad alguna por los contenidos de
algin enlace perteneciente a un sitio web ajeno, ni garantizara la disponibilidad técnica,
calidad, fiabilidad, exactitud, amplitud, veracidad, validez y constitucionalidad de cualquier
material o informacién contenida en ninguno de dichos hipervinculos u otros sitios de Internet.
Igualmente la inclusion de estas conexiones externas no implicara ningdn tipo de asociacion,
fusion o participacion con las entidades conectadas.

DERECHO DE EXCLUSION:

Isabel Pérez Broncano se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso a sus websites yio
los servicios ofrecidos sin necesidad de preaviso, a instancia propia o de un tercero, a aguellos
usuarios que incumplan las presentes Condiciones Generales de Uso.

GEMERALIDADES:

Los servicios juridicos de Isabel Pérez Broncano velaran por el cumplimiento de las presentes
condiciones asi como cualgquier utilizacion indebida de sus websites ejerciendo todas las
acciones civiles y penales que le puedan corresponder en derecho. En definitiva, el Usuario es
el Onico responsable del usc que realice de los servicios, contenidos, enlaces (links) &
hipertexto incluidos en el sitio web el presente sitio web.

MODIFICACION DE LAS PRESENTES CONDICIONES Y DURACION:

Isabel Pérez Broncano podra modificar en cualquier momento las condiciones aqui
determinadas, siende debidamente publicadas como aqui aparecen. La vigencia de las citadas
condicicnes ira en funcion de su exposicion y estaran vigentes hasta que sean modificadas por
otras debidamente publicadas.

LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION:

La relacion entre |sabel Pérez Broncano y el USUARIO se regira por la normativa espafiola
vigente y cualquier controversia se sometera a los Juzgados y tribunales de la ciudad de
Madrid (Spain).
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